A Solargest Renovables SL, empresa dedicada a la instal lacid, manteniment i
integracié de solucions d'energia solar, aerotermia i mobilitat electrica, establim
la nostra Politica de Qualitat com a marc de referéncia per al
desenvolupament, la gestio i la millora continua del nostre Sistema de Gestio de
la Qualitat (SGQ), en linia amb els requisits de la norma ISO 2001.

Els principis que guien la nostra politica sén:

>

Compromis amb la satisfaccidé del client: Garantim que els nostres
productes i serveis compleixin les necessitats i expectatives dels clients,
promovent una comunicacié oberta, una resposta agil i una actitud
proactiva per generar confianca i fidelitzacid.

Compliment dels requisits legals, normatius i contractuals: Ens
comprometem a complir amb tota la legislacié aplicable i amb els
requisits reglamentaris i contractuals relatius a les nostres activitats.

Millora continua del Sistema de Gestid de la Qualitat: Fomentem la revisid
sistematica dels processos, la deteccid d'oportunitats de millora i
I'optimitzacié dels recursos, per assegurar |'eficiencia, I'eficacia i la
competitivitat de I'organitzacio.

Gestio basada en riscos i oportunitats: Identifiquem i gestionem de forma
proactiva els riscos i oportunitats que poden afectar la conformitat dels
serveis i la safisfaccid del client, per garantir I'estabilitat i la millora dels
resultats.

Lideratge i implicacié de I'equip humda: La Direccid assumeix un rol actiu
de lideratge, definint la direccié estrategica i assegurant que la qualitat
sigui una responsabilitat compartida. Es promou la participacio, la
formacié continua i el desenvolupament del personal com a pilar
fonamental per assolir els objectius de qualitat.

Relacid responsable amb proveidors i parts interessades: Establim
relacions collaboratives i sostenibles amb proveidors, clients i altres parts
intferessades, alineades amb els nostres valors de transparencia,
sostenibilitat i confianca mutua.

Aquesta Politica de Qualitat és comunicada, entesa i aplicada per tot el
personal de I'empresaq, i estd disponible per a totes les parts interessades.
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